Gracias por tu interés en evaluar VEO, con esta guia podras ver la funcionalidad basica de
operacién del producto, si necesitas soporte técnico, ponte en contacto con nosotros y con
gusto te ayudaremos en la instalacién y explicacion de la aplicacion.

Que es VEO?

VEO es un sistema que permite a las empresas controlar y administrar sus equipos de la red
remotamente desde una consola centralizada, se basa en protocolo TCP/IP y funciona para
redes LAN o WAN.

Dentro de sus principales caracteristicas se encuentran: Control Remoto, Inventario de
Hardware, Programas Instalados (Inventario de Software), Explorar Archivos y Tareas
Programadas.

Si deseas conocer las diferencias entre VEO y Bemonitor, ingresa a
http://www.veo.com.mx/soporte.htm donde podras ver una lista con las diferencias entre
los productos.

Te recomendamos que imprimas esta guia para que puedas seguir los pasos
necesarios y comprender la funcionalidad basica de la aplicacion.

Contenido
- Instalacidn de la consola de VEO y el agente
- Como dar de alta un grupo y un par de equipos remotos
- Revisar que los equipos puedan ser administrados por la consola
- Como tomar control remoto de un equipo
- Tomar inventario de hardware de los equipos y exportar la informacion a Excel
- Impedir el acceso al panel de control de los equipos remotos
- Impedir que puedan utilizar el Messenger de Hotmail

Soporte Técnhico

Via Telefénica T. (52) 55 5341 6928 México D.F.
T. (81) 8031 1187 Monterrey, N.L.

de Lunes a Viernes de 9:00 hrs. a 16:00 hrs., excepto dias
feriados.

Via Correo Electrénico support@veo.com.mx

0 a través de nuestro soporte online, http://www.veo.com.mx/soporte.htm
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Instalacion de la Aplicacion y el agente

Son dos componentes que se tienen que instalar para evaluar la aplicacion, la Consola de
VEO y los agentes. Lo primero que se debe de instalar es la Consola de VEO, es un proceso
sencillo, como cualquier software, solo hay que definir ubicacion, si se quieren accesos
directos o menus de inicio.

Los pasos que debes de seguir para instalar la Consola de VEO son los siguientes:
a) Descarga el producto, ingresa a http://www.veo.com.mx/veo-download.asp,

b) Descompacta el producto y doble clic en setup.exe
c) Selecciona la ubicacidon donde deseas instalar la aplicacion

& Setup - VEO

Select Destination Location
Where should VED be installed?

D Setup will install YEQ into the following folder.

To continue, click Mest. IF you would like to select a different folder, click Browse.

| [ Browse...

At lzast 14,9 ME of free disk space is required.

[ < Back ” Mest » ][ Cancel

d) Define el Menu de Inicio, default VEO

6! Setup - VEO

Select Start Menu Folder
‘wihere should Setup place the program's shortcuts?
Setup will create the program's shortcuts in the follawing Start Menu folder.

To continue, click Mext. If you would ke to zelect a different folder, click Browse.

| [ Browse...

[IDon't create a Start Menu folder

< Back ” Mest » ][ Cancel
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e) Selecciona si deseas crear un Quick Launch icon o un desktop icon,

5 Setup - VEO

Select Additional Tasks
YWhich additional tasks should be perfarmed?

Select the additional tasks you would like Setup to perform while installing YED, then
click Mext.

Additional icons:

[] Create a Quick Launch icon

¢ Back " Mest > ][ Cancel

f) Presiona Finish
i) Setup - VEO FEIX]

Completing the VEO Setup Wizard

Setup has finished instaling VEQ on paur computer. The
application may be launched by selecting the inztalled icons.

Click. Finizh to exit Setup.

Al termina este proceso, la Consola de VEO ya esta instalada, ahora vamos a ver los pasos
para instalar los agentes de VEO.
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Los pasos para instalar el agente de VEO en los equipos son los siguientes:

a) Ingresar a la carpeta donde se instalé VEO, normalmente la ruta es C:\Archivos de

programa\VEO
b) Compartir la carpeta C:\Archivos de programa\VEO\ControlVEO para que desde

cualquier equipo de su red se pueda acceder un archivo que se encuentra dentro de
esta carpeta.

Propiedades de ControlVeo

General| Compartic | Sequridad | Personalizar |

Puede compartir esta carpeta con otros usuarnios de la red. Para
compartila, haga clic en Compartir esta carpeta.

(O Mo compartir esta carpeta

Ok i3

Recurso compartida: |CUntl0NEU |
Comentario: | |
Limite de usuarios: (%) Maximo permitida

() Permitir este r® de uzuarios:
-
Para establecer permisos de acceso a esta Permisos

carpeta en la red, haga clic en Permizos.

Para configurar los parametros para el acceso

zin conexion, haga clic en Almacenamiento en e ® e e

caché.

Firewall de Windows estd corfigurado para permitir que esta
carpeta ze comparta con atrog equipos de la red.

“er |a configuracidn de Firewall de Windows

Aceptar l ’ Cancelar] ’ Aplicar ]

Estos son los archivos que tienen que estar disponibles desde cualquier equipo de la red.

&% C:\Archivos de programa\Weo\ControlVeo

Archiva Edicién  Wer Faworitos  Herramientas  Avuda :a"
@ Atrds T J lj /'_j Bsqueda l._{:l Carpetas '
Direccian IC} Cilarchivos de programalveo! Controlyen Vl Ir
Carpetas x G
;itorio : L ControlVEQ . exe

Mis documentos

# I Adobe

# |5 Analog Devices

[F [ Archivas comunes

& | Aspel hal
£ A >

MSMsnar, exe

e
MiPC
“e# Disco Duro Principal {C:) E Desinstaladaor . exe
[= [ archivos de programa
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c) Iral equipo remoto y acceder la carpeta compartida donde se encuentra instalada la
Consola de VEO, ejecutar ControlVEO.exe

= Control | - [B]X]

[ {Femata sin serviciol ]

[ Remaoto como servicio ]

[ Dezinstalador ]

Para equipos con sistema operativo 95, 98 y Millenium dar clic en Remoto sin servicio, para
equipos con sistema operativo NT, 2K, XP y 2003 dar clic en Remoto como servicio.

En caso de que el equipo donde se esté instalando el agente tenga activo un Firewall, es
necesario abrir los siguientes puertos para que la consola se pueda comunicar con el agente,
los puertos son 10500 y 10501.

Realiza esta operacion en un par de equipos mas, toma nota de la direccidén IP o del nombre
del equipo.

Equipo No. 1

Equipo No. 2

Equipo No. 3

Como dar de alta un grupo y un par de equipos remotos

Los equipos de la red se pueden categorizar en grupos para clasificarlos, para este propdsito
vamos a dar de alta un solo grupo y para ese grupo vamos a dar de alta los equipos

a) Lo primero que hay que hacer es ingresar a la Consola de VEO, el sistema solicitara
un nombre de usuario y una contrasefa, el usuario es admin y la contrasefia déjala
en blanco.

=
MHombre de usuario

adrnin

Caontrazefia

I

[ ' fAceptar ] [X Qancelar]

b) El sistema desplegara la siguiente ventana, dar clic en aceptar
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Meencia ]

El cadigo de sitio de esta computadora es

| 48

Ezcriba la licencia de uzo

Dizpone de 22 horas y 50 minutos de uso

[ v gceptarJ [X Eancelar]

c) Ya estas en la consola de VEO, dar clic en el botén de “+” del lado izquierdo de la

pantalla, en Grupos.

Archivo Histdrico  Ayuda

Acciones

Inventario Tareas

‘[ Estatus ][ Ventanas ][Enr\tm\lamntn][Exp\marAn:h]

[ Hardware ][ Programas ][ Catéloge J[ Asignat J[ Histérico J

Grupos

Remotos

FHEE R EE ®

FEE = EE
| [

|Malcadu Normbre | Desciipcion

Marcado|IP / Nombre PC. | Descripcien [1P[Puerto|Ciave]
L] LI e

Oded

0ded

d) Ingresa el nombre y descripcion del Grupo, presiona Aceptar

Marcado
Maombre

D escripcion
|Prueba YED |

[ + aceptarJ [X Qancelar]
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e) Ahora presiona el botdn de “+” del lado derecho de la pantalla, en Remotos e ingresa

la IP o el nombre del equipo y la descripcion, repite este paso para todos los equipos
donde instalaste los agentes.

Marcadao
IP ¢ Mombre PC Puerto

|HMD H 10500

Dezcripoion

| R afael Mozgueira

Clave de acceso

[ ]

Obzervaciones

[ v Aceptar ] [X LCancelar

Revisar que los equipos puedan ser administrados por la consola

Para revisar que los equipos se encuentren disponibles por la consola, es necesario que
presiones el boton de Estatus dentro de acciones.

archivo  Histérico  Awuda

Acciones
[ E ztatug ][ Yentanaz ][Euntrnl remu:uh:u][E:-:pIu:urar.ﬁ.rch.][ H:

Grupos

[e)(a)la) (=) (=) ()R] (M)

Marcado|Mombre Dezcrpcian
Prueba Prueba WED
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Se debe de activar el checkbox de IP, Puerto y Clave.

Inventario Tareas

Hardware ][ Programas ][ Catalogo ][ Asgignar ][ Histarico

Remotos

(#)(a)ia) /=]l [EER] M)
| |

| M arcada]lP / Mombre PC | Dezscripcian |IF' |F'uertu:u | I:Iave|
b auricio Cazales
Rk R afael Mozgueira

Como tomar control remoto de un equipo

a) Presionar el botén de Control Remoto en la Consola de VEO

Acciones Inventario Tareas

I E status ” Wentanaz ][Contlollemolo][ E:-cploralArch.][ Hardware ” Programas ][ Catalogo ][ Asignar ][ Histarico ]

b) VEO te abrird una ventana de Control Remoto para cada equipo que se tenga
seleccionado en la consola, selecciona un equipo.

Control Acciones T Pantalla Config
[Raen [ CubarDel ][ Vewin [ Programas | Exploar | [ Pantala [ Pant como | [ Cenfig
[ Teclado ] [ Ventanas ][ Hardware ] [ G. Pantalla ][ Pant cadaJ:

A MSN Homepage - Microsoft Internet Explorer

=X
archive  Edicién  Ver Eavortos  Heramientas  Ayuda "
Qs - © - (X (B @ Poeswsa Sermons @ 2 [ B
Dieccién ] gl forosigy.msn, comf Y| Br  vmoos >

= e Con Alertas Prodigy® MSN®, entérate al instante
’é? prodigy de los acontecimientos mas importantes
m Alertas< de la Fiesta del Futbol.

Registrate aqui, es gratis.

Cambiar color; Elanco

@ prodigy
msn.

¥ersion Dial-Up

Prodigy

Centra de Asistencia Hoy en

Fradigy Mai ; 8 Prodigy /MSN

Contrata Infinitun M - Inicia rodaje de la

e ? pelicula "Nifias Mal™

. - Ostencandrits, dolor en el
Al Dia i
E“gzm -Recorts la hermosa cudad
4 Alitos de de Vancouver

;‘;;?m gt impulsion trasera RE A LT

Entretenimierto < arterior siguients >

Heticias

Tecnologia Noticias
+Latormenta "aletta’ intensiica luvias = %'e

Entérate - Bréctice erpeta-ntislos tanddatona b *Oferta lnitads; Aplican restriccionss, R

Amor y Amistad presidencia Edicién Estudiantes y Profesores 2003,

Belleza +Lalluvia agrava skuacion en Java

Hokos Fublicidad Aninciate
Deportes Elmsjor

anmes Com Primeras movinientos del darft futbel Eeritectin

Aprender Inglés Gratis

Educaciin it ; cine
- Galos Blancos de Querétara golean al e

ujer d match com

& &

74 Inicio 72 2 Intemet Explo... = | @ Tnauiero Clent [ cre L IE - ¥ oibuio-Pa

www.veo.Com.mX
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c) Presiona los botones de Ratdon y Teclado que se encuentran en la parte superior
izquierda de la consola, toma el control del equipo remoto.

Dentro del Control Remoto puedes realizar un Inventario de Hardware, Programas
Instalados o ver las ventanas que tiene abiertas con solo presionar un botén

d) para terminar el Control Remoto, basta con cerrar la ventana.

Tomar inventario de hardware de los equipos y exportar la informacién a Excel

a) Presionar el boton de Hardware en la Consola de VEO

Acciones Inventario Tareas
I E ztatuz " Wentanasz ][Controlremoto][Exploran’-‘«rch.][ Hardware ][ Frogramas ][ Catélogo ][ Agignar ][ Histdrica
=

b) VEO te abrira una ventana con el resultado del inventario de hardware de los
equipos.

- [E)X]

+EE 0
1P/ Mombre PC |E$taciu.‘un |Sistema operativo |I:F'U [Fabric A
192.168.1.64 taurnicio Cazales Windows ¥P Service Pack 2 [5.1.2600] Professional IEM
R0 F afael Mosqueira Windows <P Service Pack 2 [5.1.2600] Profezzional 1Bt
4
0 m| >
I 1dez 1 registro seleccionado I

c) Para exportar la informacién, presiona el boton “E” dentro de la ventana de
Inventario de Hardware, toda la informacion de los equipos esta guardada en un solo
registro.
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Impedir el acceso al

a) Presionar el botén de Catalogo en Tareas, ahi podras dar mantenimiento a las tareas.

anel de control de los equipos remotos

Acciones

Inventario

Tareas

I

E ztatuz " Wentanasz J[Controlremoto][ExplorarArch.J

[ Hardware ][ Frogramas ]

[ Catélogo ][ Agignar

][ Higtdrico ]

b) Presionar el signo de “+” Agregar

dreas programadas

HEE D@

Maomnbre ]
Restingr panel de contral

bl
Zdez 1 reqistro seleccionado I

c) Configura la pantalla exactamente igual que la siguiente:

| Acciones | Grupos alos que se les asignd esta tarea |
Mambre |F|estringir panel de control |
Condiciones en el tiempo
Diias de la zemana Todos Lun b ar e Jue Wie Sab Dom
De [12:00 a 2300
[ Dias del mes [ Todos 1 az 3 14 s s O
De [12:00 a [2z00 | Os s O On Otz O i
- 15 R i 17 mRE] il 19 2o =
[z i 2 24 [z 2 il 2 [ezs
[z a0 O
Otras condiciones
Activa |Ventanas abiertas V| Criterio | Panel + Control A
b
Acciones a realizar
Activo |Cerrar ventana “ | Criterio  |Panel + Control A
b
[ v gceptarJ [X Qancelal]
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d) Presionar “Grupos a los que se le asigno esta tarea, y seleccionar el Grupo al que se
le va a asignar la Tarea Programada

area programada

Acciones | Grupos a los que se les asignd esta tarea |

Dizponibles Azignados
f Prusba VED

w
.' -

<<

[ v gceptarJ [X Qancelal]

e) Presionar “Aceptar”
f) Presionar “Asighar”

g) Pedir a los equipos remotos que traten de ingresar al Panel de Control.

Nota: El objeto de esta guia es dar un panorama general de la funcionalidad de la aplicacion,
dentro de las tareas programadas, existe una serie de posibilidades a definir.
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